OBCHODNIi PODMINKY
Michal Dok Kadernické Studio

ICO: 17100640, se sidlem Stfedni novosadska 193/39a, 779 00 zapsana u Krajského soudu
v Olomouci S-SMOL/161195/2023/0ZIVN info@michaldok.cz, 606 733 244,
www.michaldok.cz

UVODNI USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) spolec¢nosti ,
identifikacni Cislo:, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném (ddale jen ,prodavajici“)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob€ansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
jeprodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.michaldok.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu
nakoupit zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi
objednavani zboZi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani.

3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

4, Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit
v ¢eském jazyce.

5. Znéni obchodnich podminek mulzZe proddvajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho
znéni obchodnich podminek.

INFORMACE O ZBOZi A CENACH

6. Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.
7. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je

informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

8. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndakladech spojenych s
balenim adodanim zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim adodanim zbozi


http://www.michaldok.cz/

uvedené vewebovém rozhrani obchodu plati pouze vpfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano
v rdmci Uzemi Ceské republiky. V pFipadé, kdy prodévajici nabizi dopravu zboZi zdarma, je
predpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozZi na strané kupujiciho zaplaceni
minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi

Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zbozZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu webového rozhrani obchodu. Ceny zbozi jsou
uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty, vSech souvisejicich poplatkd a ndklad(i za vraceni
zbozi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemUze byt vraceno obvyklou postovni cestou.
Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém
obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za

individualné sjednanych podminek.

stanovené vewebovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde k ¢astecnému odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni
od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vyse, jez je potfebna pro vznik prava
nadopravu zbozi zdarma podle pfedchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zboZi zdarma
zanika a kupujici je povinen dopravu zbozZi prodavajicimu uhradit.

OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedkl na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

2. Kupujici provadi objedndvku zbozi témito zplsoby 1. vyplnénim objedndvkového
formulare bez registrace.

3. Pti zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusl zbozi, zpUsob platby a
doruceni.

4. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
objedndvaci tlagitko. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povaZovany za
spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych uddaji v
objednavkovém formulari a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami.

5. Prodavajici je vidy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

6. Neprodlené po obdrieni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o
obdrzeni objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto
potvrzeni je automatické a nepovaZuje se za uzavreni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou
aktualni obchodni podminky prodavajiciho.

7. VSechny objedndvky prijaté proddvajicim jsou zavazné. Kupujici mlze zrusit
objednavku, dokud neni kupujicimu doru¢eno ozndmeni o pfijeti objednavky



prodavajicim. Kupujici m{ze zrusit objedndavku telefonicky na telefonni Cislo nebo email
proddvajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

8. Kupni smlouva je uzaviena az po pfijeti objednavky prodavajicim. Oznameni o
prijeti objedndvky je doruceno na emailovou adresu kupujiciho. / Neprodlené po obdrzeni
objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky na emailovou
adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se povazuje za uzavreni
smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktudlni obchodni podminky prodavajiciho. Kupni
smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky prodavajicim na emailovou adresu
kupujiciho.

9. V pripadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce nemuize prodavajici
splnit, zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé
uzavrena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou
adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach.

10. V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni
ceny zboZi v internetovém obchodé, nebo v prlibéhu objednavani, neni prodavajici
povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze
kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrZeni objednavky podle téchto
obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu
a zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka
se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé uzavrena
potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

1. Cenu zboii a pfipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby: 1. bezhotovostné pfevodem na
bankovni Ucet prodavajiciho, 2. bezhotovostné platebni kartou, 3. bezhotovostné
prevodem na Ucet prodavajiciho prostfednictvim platebni brany, 4. dobirkou v hotovosti
pfi predani zbozi, 5.v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru v provozovng,
2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

3. V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 7 dnli od uzavieni kupni smlouvy.

4. V ptipadé platby prostrednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynu
prislusného poskytovatele elektronickych plateb. Poskytovatelem platebni brany je
spolecnost Stripe

5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je



zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pFipsani pfislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

6. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zdalohu ¢i jinou obdobnou
platbu. Uhrada kupni ceny pfed odeslanim zboZi neni zélohou.
7. Prodavajici je opravnén, zejména vpfipadé, Zze ze strany kupujictho nedojde k

dodatecnému potvrzeni objednavky, pozZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.
8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané
hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a
prilozi jej k doddavanému zbozi.

9. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

DODANI ZBOZi

10. Zbozi je kupujicimu dodano: 1. na adresu urcenou kupujicim objednavce 2.
prostfednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil, jako
Zasilkovna 3. osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho

11. Volba zpisobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

12. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplisobu odeslani a prevzeti zbozi jsou
uvedeny v objedndavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pripadé, ze
je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfripadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

13. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pripadé, Ze je z
diivodii na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplUsobem,
nez bylo

uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

5. PFi prfevzeti zbozZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zbozZi a v pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od prepravce prevzit.

6. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboizi,
véetné nakladl na dodani, nejdfive vSak pfevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou
zkazu, poskozeni Ci ztratu zbozZi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi nebo
okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak
neucinil.



ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1. Kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako
spotrebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

2. Kupujici bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé
zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynial a z
hygienickych dlvodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o doddvce zvukové nebo
obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

3. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 6.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od
prevzeti zbozi, pricemz v pfipadé, Zze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lh(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odesldano ve Ihité uvedené v
predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici vyuZit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz tvofi prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy mUZe kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho info@michaldok.cz

4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
musi byt kupujicim proddvajicimu vraceno do ¢trndcti (14) dnl od doruceni odstoupeni od
kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati prodavajici penéini prostredky prijaté
od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zplUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu
drive, nez mu kupujici zboZzi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

6. ceny.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-
li to mozné, v plvodnim obalu. Narok na nahradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni

7. Narok na uUhradu Skody vzniklé na zboiZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.
8. V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského

zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od



kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet
urceny kupujicim.

9.

10. Je-li spolec¢né se zboZzim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
proddvajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

1. V pfipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné ndklady spojené s timto zplsobem
dopravy.

2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urCené
kupujicim v objedndvce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

3. V pfipadé, Ze je z dlivodll na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované
nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni.

4. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zbozZi a v pripadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od prepravce prevzit. Timto nejsou dotcena prava kupujiciho z odpovédnosti za
vady zbozi a dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zadvaznych pravnich predpist.

5. Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plInéni se fidi
prislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,
§ 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

7. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:
1. ma zbozZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové

vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem
na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

2. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,



3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-
li jakost nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

4, je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

5. zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisu.

Prodavajici je ddle opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu
nebo dovoz zboZi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostrednictvi emailové
adresy uvedené v objedndvce a vrati ve Ih(té 14 dnl od oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy vSechny penézni prostiedky véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfipadé zplsobem

uréenym kupujicim.

3. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém
trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z
vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti. Je-li
na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pripojenému ke zbozi nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouzit, pouZiji se
ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po
urcitou dobu zpUsobilé k pouZziti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.
Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZi oprdvnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemuGze vadné zbozi uzivat.
4, Ustanoveni uvedena v ¢l. 8.4 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi
proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni
zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivdanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mire
pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred pfevzetim
zbozi védél, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpusobil.

5. V pripadé vyskytu vady mze kupujici prodavajicimu predloZit reklamaci a
poZadovat: 1. vyménu za nové zbozi, 2. opravu zbozi, 3. pfiméfenou slevu z kupni ceny,
4. odstoupit od smlouvy.

6. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy: 1. pokud ma zboZi podstatnou vadu, 2.
pokud nemuzZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé, 3. pfi
vétSim poctu vad zbozi.

7. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi
uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Zze by druha strana smlouvu neuzavrela,
pokud by toto poruseni predvidala.

8. U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o
vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo
prfiméfenou slevu z kupni ceny.

9. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (obvykle tfeti reklamace pro
stejnou zavadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (zpravidla



nejméné tfi vady soucasné), ma kupujici pravo uplatnit poZzadavek na slevu z kupni ceny,
vymeénu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

10.  Priuplatnénireklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit, jaké pravo si zvolil.
Zmeéna volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady,
ktera se ukaze byt neodstranitelna. Nezvoli-li kupujici si své pravo z podstatného poruseni
smlouvy v€as, ma prava stejna jako pri nepodstatném poruseni smlouvy.

11.  Neni-li oprava nebo vyména zboZi moznd, na zakladé odstoupeni od smlouvy muze
kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

12.  Pokud prodavajici prokaze, ze kupujici pfed pfevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpUsobil, neni prodavajici povinen naroku kupujiciho vyhovét.

13.  Kupujici nemGzZe reklamovat zlevnéné zbozi z divodu, pro ktery je dané zbozi
zlevnéno.

14.

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace
mozné, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho

trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

15.  Prdva z odpovédnosti za vady zboZi mlzZe kupujici konkrétné uplatnit zejména
osobné na adrese , telefonicky na Cisle ¢i elektronickou poStou na adrese .

16.  Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nem{ze kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

17. Kdo mad pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, nalezi mu i nahrada nakladd
ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vS8ak pravo nanahradu do
jednoho mésice po uplynuti Ihity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna,
pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno v¢as.

18.  Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dni. Do této lhiity se nezapocitdva doba primérend podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti
této lh(ty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde
projev vule kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

19.  Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

20. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamacni fad prodavajiciho.



9. Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

2. Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v
téchto obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na
emailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v objednavce.

10. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.
2. Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické

adresy. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.
3. K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych spor(i z kupni smlouvy je p¥isluina Ceskd
obchodni inspekce, se sidlem Sté&panskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro reseni sporli on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri feseni
sporl mezi proddvajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
4. Evropské spotFebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
oreseni spotrebitelskych sporli on-line aozméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sport on-line).
5. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZzi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pGsobnosti prisluny Zivnostensky urad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajd vykonava U¥ad pro ochranu osobnich Gdajé. Ceska
obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
6. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU 1. Svou informaéni povinnost vici kupujicimu ve smyslu €l.
13 Nafizeni Evropského

parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udaju) (ddle jen , nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich udajd kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni
smlouvé a pro ucely plnéni verejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu, dostupného zde.



ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sbh., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakon( (zdkon o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisl, sezasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu Cinatelefonni islo kupujiciho.
Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se
zpracovanim osobnich udaja kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plini
prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

2. Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnymukladanim cookies na zafizeni
kupujiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni
kupujici, ktery je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava
jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
593/2008 ze dne 17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim
).

2. Vegkerd ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak strany sjednavaji,
e vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava

spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

3. VSechna prdava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, v€etné rozvrzeni stranky, fotek, film(, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho
obsahu a prvk(, nalezi prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak
pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Proddvajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zadsahu tfetich osob do
internetového obchodu nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupuijici
nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo
tfetim osobam umozZnit neoprdvnéné zasahovat C¢i neoprdavnéné uzit programové
vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo
jeho casti ¢i softwarové vybaveni takovym zplisobem, ktery by byl v rozporu s jeho
ur¢enim i ucelem.

5. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.



6. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 18.6.2023



